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Sumario Executivo e

Enquadramento: O CESOP, Centro de Estudos e Sondagens de
Opinido da Universidade Catélica Portuguesa, respondeu a uma
solicitacdo do PNUD e da UNIOGBIS, para a apresentar uma
proposta para a realizagdao de dois estudos sobre as condigdes
socioeconémicas do setor de Media na Guiné-Bissau. O primeiro
Estudo (Estudo 1) centra-se sobre os usos e consumos dos media
na Guiné-Bissau e o segundo (Estudo 2) centra-se sobre a realidade
socioecondmica dos meios de comunicagao social no pais. O
CESOP apresentou proposta e foi-lhe adjudicada a realizacao deste
trabalho. A proposta, apresentada em abril de 2020, tinha como
objetivos:

- aferir os habitos dos Bissau-guineenses em termos de uso dos
media e consumo de informacgao (Estudo 1)

- avaliar as condicdes financeiras dos érgdos de comunicac¢ado social
da Guiné-Bissau (Estudo 2)

Em funcdo da necessidade de esperar pelo fim da época das
chuvas e de entregar este relatério antes do fim da missdo
UNIOGBIS, o prazo efetivo para a realizacdo dos dois estudos foi
extremamente curto. O trabalho de inquiricdo comecou no dia 6 de
novembro e este relatério foi entregue no dia 15 de dezembro de
2020. Ainda assim, considera-se que foram cumpridos os objetivos
a que nos propusemos.
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Estudo 1: Grande Inquérito sobre uso e consumo de informagao pela populacdo da Guiné-Bissau

Amostra: o trabalho de inquiricdo decorreu entre os dias 6 e 14 de novembro de 2020. Foram obtidos 3572 inquéritos validos, sendo 47% dos inquiridos
mulheres. Foram realizadas entrevistas em todas as regides do pais, sendo esta a distribuicdo dos inquiridos: Bafata, 12%; Biombo, 10%; Bolama, 1%; Cacheu,
14%; Gabu, 8%; Oio, 17%; Quinara, 7%; SAB, 24% e Tombali, 8%. Um pouco mais de metade dos inquéritos foram realizados em contexto urbano e um pouco
menos de metade em contexto rural. Todos os resultados obtidos foram depois ponderados de acordo com a distribuicdo da populacdo por sexo, escalGes
etdrios, regido e habitat (rural/urbano) com base nos dados do Inquérito aos Indicadores Multiplos (2014) e do Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo
(2009). A aceitagao dos potenciais entrevistados foi muito boa, quase nao havendo recusas a participacdao no inquérito. Apesar da dificuldade em alguns
acessos viarios, a cobertura geografica do pais foi muito boa — o desenho inicial da amostra foi cumprido no essencial, ficando apenas de fora o Sector de Boé,
na Regido de Gabu, onde ndo conseguimos chegar em tempo util em func¢do das dificuldades de acesso por estrada.

Principais resultados:

O relevante papel do Crioulo. Nao sera propriamente novidade para quem conhece o pais, mas os resultados deste inquérito destacam o Crioulo como lingua
franca na comunicagdo entre os residentes no pais. Estes dados sugerem a necessidade de implementar politicas no sentido de valorizar e promover esta lingua
em todo o pais e em todas as institui¢des. E uma lingua falada por mais de 90% dos habitantes em todos os escales etarios com exce¢do das pessoas com 60
ou mais anos (ainda assim, 86% nesse escalao).

A radio tem o papel principal entre os media tradicionais. No conjunto do pais a raddio desempenha o papel de principal meio de comunicacdo. Quatro em cada
dez Bissau-guineenses referem ouvir radio diariamente, a que acrescem 16% gue ouvem quase todos os dias. Ndo hd pois campanha ou informacdo que queira
chegar a toda a populacdo que possa ignorar o papel da rddio. O acesso a televisdo esta vedado a pelo menos 37% da populacdo e permanecem enormes
desequilibrios regionais no acesso a este meio. Jornais e revistas tém pouco relevo para a maioria da populacao.

Excluidos do acesso aos media tradicionais. ldentifica-se um grupo significativo da populacdo (14% do total da amostra) que nunca ouve radio nem vé televisao.
Este grupo ndo é homogéneo. S3o mais mulheres do que homens. S3o essencialmente pessoas mais jovens ou mais velhas. Esta exclusdo é claramente
marcada pelo nivel de instrucdo e também em termos regionais parece haver um desequilibrio.
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Principais resultados: (continua¢do da pdgina anterior)

TGB é o canal de televisdao com maior audiéncia. Os canais mais vistos sdo a TGB (vista por 32% dos Bissau-guineenses) e a RTP (14%). De entre os que veem
televisdo, o canal mais visto é a TGB (48% dos inquiridos que veem televisdo). Os critérios de escolha para os canais mais visionados sdo critérios relacionados
com a programacdo, como a lingua em que transmite, a qualidade dos programas de informacdo ou o interesse pelos programas de entretenimento, e ndo
critérios ideoldgicos, como a defesa de ideias politicas proximas das do entrevistado ou a defesa do seu partido politico.

Programas de informacdo na TV. Sessenta e cinco por cento das pessoas que veem televisao costumam ver programas de informacao.

Sol Mansi é a estacdo de radio com maior audiéncia (referida por 42% da amostra). Os dados ilustram o papel fundamental das radios comunitérias que, no seu
conjunto, estdao no top-3 das mais ouvidas, sendo particularmente relevantes nos escaldes etarios acima dos 35 anos. A percentagem de ouvintes da Radio Sol
Mansi é maior entre os mais jovens e entre os mais velhos. A Radio Jovem tem algum relevo até aos 34 anos. Também as estacbes de radio sdo escolhidas por
motivos de programacdo e ndo por motivos ideoldgicos.

Programas de informacdo na rddio. Setenta e oito por cento dos ouvintes procuram programas de informagdo. Musica, desporto, djumbais e interactivos sao
referidos por mais de 25% dos ouvintes.

Jornais e revistas sdo para um pequeno grupo. Apenas 3% dos inquiridos leem jornais ou revistas diariamente. Hd uma enorme diferenca entre regides. Se no
SAB, 10% dos entrevistados sdo leitores didrios (ou quase), noutras regides essa percentagem ndo passa dos 4%. Da mesma forma, o acesso a jornais é bem
superior nas areas urbanas do que nas dreas rurais.

Jornalismo tem melhorado. A populacdo tem uma imagem globalmente positiva da evolucdo do trabalho dos jornalistas nestes Ultimos trés anos. Jornalistas
sdo maioritariamente vistos como mensageiros, de qualidade, das noticias do pais e do mundo.

Internet. Quarenta e sete por cento da populagdo com 16 ou mais anos ja utilizou pelo menos uma vez a internet e 44% declara té-lo feito nos ultimos 12
meses. A utilizacdo é mais intensiva nos grupos etdrios entre os 25 e os 49 anos. O acesso a internet estd claramente dependente do telemédvel. Neste
momento, o acesso a internet esta condicionado pelas capacidades econémicas das pessoas. Nao ha acesso publico e partilhado a esta importantissima fonte
de informacao.

Redes Sociais. Quarenta e um por cento dos entrevistados declara ser utilizador de redes sociais. A maioria destes sdo utilizadores diarios. A grande maioria dos
utilizadores procura nas redes sociais informacdo sobre vida de familiares e amigos ou sobre temas relacionados com a sociedade em geral.
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Estudo 2: Condig¢Ges financeiras dos 6rgaos de comunicac¢ao social da Guiné-Bissau

Amostra: Tinhamos como objetivo inquirir o maior numero de érgdos de comunicac¢do social que conseguissemos. Dificuldades varias no cumprimento deste
objetivo fizeram com que inquirissemos apenas trinta. Ainda assim, esta amostra é suficiente para conseguirmos um retrato geral do estado da imprensa no
pais. As entrevistas foram realizadas presencialmente ou por telefone por entrevistadores guineenses formados para o efeito. Das entidades inquiridas, 26 sdo
radios (4 delas nacionais e 22 comunitarias). Temos também duas televisGes, um jornal e uma agéncia noticiosa. As pessoas inquiridas, 28 homens e duas
mulheres, com idades entre os 28 e 0s 62 anos (média= 41), sdo maioritariamente diretores ou administradores.

Principais resultados:

Baixo numero de trabalhadores. Oito dos trinta (27%) 6rgdaos de comunicagao social (OCS) inquiridos tém até 10 trabalhadores. Doze (40%) tém entre onze e
vinte. Em média, os OCS entrevistados tinham 17 trabalhadores. As redacdes das entidades entrevistadas sdao maioritariamente muito reduzidas, com cinco ou
menos profissionais ao servigo.

Despesas anuais. Os érgaos de comunicac¢do social entrevistados indicaram despesas anuais entre os 750.000,00 XOF e 33.000.000,00 XOF, estando a média
nos 5.500.000,00 XOF.

Fontes de financiamento. Numa primeira pergunta ndo direcionada, as fontes de financiamento mais vezes referidas nas entrevistas foram a prestacao de
servicos e as parcerias com ONGs nacionais e internacionais. Mas ha um conjunto relevante de outros financiamentos.

Apoio do Estado. Nove OCS (30%) receberam apoio financeiro do Estado nos ultimos anos. Os valores variaram entre 0,1M XOF e 4M XOF (média= 1,1M XOF).
Dois OCS receberam apoio nao financeiro, nomeadamente um gerador e materiais de construgao.

Apoio de organizacdes internacionais. Dezoito OCS (60%) receberam apoio financeiro de Organiza¢des internacionais a trabalhar no pais. Os valores variaram
entre 0,2M XOF e 9,5M XOF (média= 2,7M XOF). Doze OCS receberam apoio nado financeiro de diversa ordem, desde formacdo de pessoal, equipamento
relacionado com a atividade, motorizadas e materiais de construcao.
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Principais resultados: (continua¢do da pdgina anterior)

Apoio de empresas privadas. Seis OCS (20%) receberam apoio financeiro de empresas privadas. Os valores variaram entre 0,45M XOF e 3M XOF (média= 1,3M
XOF). Quatro OCS receberam apoio ndo financeiro, nomeadamente painéis solares e material informatico.

Apoio de cidaddos. Dez OCS (30%) receberam apoio financeiro de cidadaos. Os valores variaram entre 0,1M XOF e 4M XOF (média= 1,5M XOF). Seis OCS
receberam apoio nao financeiro variado, desde combustivel, material informatico, gerador e outros equipamentos.

Publicidade. No total, os OCS desta amostra tém uma receita anual de 33,5M XOF, variando entre zero e 7M XOF (média= 1,2M XOF). Duas em cada trés
entidades entrevistadas afirmaram ter contratos anuais com anunciantes. Destes, 10% dos OCS tém contratos que envolvem apoios em géneros (por exemplo,
wi-fi ou linha verde para a comunicacdo. A verba total correspondente aos 16 OCS desta amostra com contrato financeiro anual é de 25,7M XOF, variando entre
225.000 XOF e 7M XOF (média= 1,5M XOF).

Receita. A receita média em 2019 foi de 3,9M XOF. Na amostra, a receita menor neste ano é de 300.000 XOF e a mais elevada é de 17M XOF. Ao contrario da
subida de receitas de 2018 para 2019, a maioria antecipa perda de receitas no ano de 2020. Apesar da situagao atual, a maioria dos inquiridos esta otimista
guanto ao futuro, acreditando que a situagao financeira do seu érgdo de comunicagdo social vai melhorar nos préximos trés anos.

Jornalismo tem melhorado. A maioria retrata um quadro de normalidade e/ou de crescimento/ melhoria da qualidade do jornalismo no pais, havendo no
entanto respostas de sentido contrario. Embora em reduzido nimero, importa atender a respostas que indicam um crescimento da politizagdo/partidarizacdo
de alguns érgdos de comunicacdo social. Repetiu-se neste inquérito a pergunta que se colocou no inquérito a populacdo em geral: se, em geral, nos ultimos trés
anos, o trabalho dos jornalistas tem melhorado ou piorado. A maioria dos inquiridos considera ter havido melhorias nos ultimos trés anos.

Riscos para o jornalismo. Quase todos os entrevistados alertam para o impacto que as caréncias econdmicas tém no trabalho dos jornalistas. Referem nas suas
respostas que a autonomia financeira dos OCS e dos jornalistas é fundamental para garantir a liberdade e independéncia dos jornalistas. Varios inquiridos
alertam para o risco de profissionais mais frageis estarem mais suscetiveis a passarem a trabalhar segundo outros interesse que ndo o da profissao.

Viabilidade. Este estudo, ndo sendo um estudo de viabilidade, traz dados que ndao podemos ignorar. A maior parte destas empresas sé conseguem manter-se
gracas ao apoio do Estado, de empresas, de cidaddos, de organiza¢des internacionais. E a disponibilidade dos jornalistas para continuar a trabalhar nas
condicdes em que trabalham, muitas vezes sem saldrio ou com enormes atrasos de pagamento.
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Ficha Técnica

Este inquérito foi realizada pelo CESOP-Universidade Catdlica Portuguesa para a UNIOGBIS e para o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento. O trabalho de inquiricao decorreu entre os dias 6 e 14 de novembro de 2020.
O universo alvo é composto pela populagao residente na Guiné-Bissau com 16 ou mais anos de idade. Foram realizadas
entrevistas em 80 locais, entre bairros/zonas de zonas urbanas e tabancas em zonas rurais, selecionados
aleatoriamente. Em cada local, os inquiridos foram selecionados aleatoriamente. Todas as entrevistas foram efetuadas
presencialmente e as respostas foram registadas numa aplicacdo em tablet ou telemdvel (CAPI). Os inquiridos foram
informados do objetivo do estudo e demonstraram vontade de participar. Foram obtidos 3572 inquéritos validos, sendo
47% dos inquiridos mulheres. Foram realizadas entrevistas em todas as regides do pais, sendo esta a distribuicao dos
inquiridos: Bafata, 12%; Biombo, 10%; Bolama, 1%; Cacheu, 14%; Gabu, 8%; Oio, 17%; Quinara, 7%; SAB, 24% e
Tombali, 8%. Um pouco mais de metade dos inquéritos foram realizados em contexto urbano e um pouco menos de
metade em contexto rural. Todos os resultados obtidos foram depois ponderados de acordo com a distribuicao da
populacdo por sexo, escaldes etdrios, regido e habitat (rural/urbano) com base nos dados do Inquérito aos Indicadores
Multiplos (2014) e do Recenseamento Geral da Populacdao e Habitacao (2009).
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Objetivo

Aferir os habitos dos Bissau-guineenses quanto a uso dos media e consumo de informacao

Metodologia

* Populacao em estudo
* Residentes na Guiné Bissau com 16 ou mais anos idade

* Amostragem
* Entrevistas pessoais, porta-a-porta
* Numero de inquiridos: 3572
e Cobertura nacional
* SAB (7 sectores) + 8 Regides (27 sectores)
* Localidades urbanas e rurais

* Inquérito
e Entrevistas realizadas com recurso a telemodvel ou tablet
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Caracteristicas sociodemograficas da amostra

Bafatd 11,5 10,5 Sexo Mulheres 47% 51%
Biombo 10,1 7,6 Homens 53% 49%
Bolama 1,2 2,7 Idade 16-19 14% 16%
Cacheu 13,5 13,5 20-24 20% 17%
Gabu 7,5 12,3 25-29 20% 14%
Oio 17,2 12,9 30-34 12% 11%
Quinara 7,4 4,2 35-39 10% 9%
SAB 23,7 30,0 40-49 12% 13%
Tombali 7,9 6,4 50-59 7% 11%
60 ou mais 6% 10%

_ Nivel de instrugdo completo Nenhum 37% 41%
Rural 50,1 54,6 Primario 38% 35%
Urbano 49,9 45,4 Secundério e mais 25% 24%
Trabalho fixo Sector publico 9% 9%

Sector privado 17% 17%

N&o tem trabalho fixo no sector 74% 74%

publico ou em empresas privadas

* Os dados foram ponderados em funcdo do que se conhece da distribuicao real da populacdo residente no pais. As fontes consultadas para ponderacao foram o RGPH
2009 e o Inquérito aos Indicadores Multiplos (MICS5) de 2014. Esta abordagem permite aproximar a distribuicdo da amostra a distribuicdo da populacdo em analise.
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Linguas maternas e linguas faladas

Amostra ponderada

92% o , N\
O Crioulo destaca-se como lingua franca na comunicacdo entre

os residentes no pais. Os dados deste inquérito sugerem a
necessidade de implementar politicas no sentido de valorizar e
Amostra obtida promover esta lingua em todo o pais e em todas as instituicdes.
93% E uma lingua falada por mais de 90% dos habitantes em todos

os escaldes etdrios com excecdo das pessoas com 60 ou mais
K anos (sendo essa percentagem de 86% nesse escaldo) /
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* Os dados foram ponderados em funcdo do que se conhece da distribuicdo real da populacdo residente no pais. As fontes consultadas para ponderag¢ao foram o RGPH
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2009 e o Inquérito aos Indicadores Multiplos (MICS5) de 2014. Esta abordagem permite aproximar a distribuicdo da amostra a distribuicdo da populacdo em analise.






Consumo de media —retrato geral
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No conjunto do pais a radio desempenha o papel de principal meio de comunicagao. Quatro em cada dez Bissau-guineenses referem ouvir radio diariamente, a que
acrescem 16% que ouvem quase todos os dias. Nao ha pois campanha ou informagao que queira chegar a toda a populagao que possa ignorar o papel da radio.
O acesso a televisdao esta vedado a pelo menos 37% da populagdo. Jornais e revistas tém pouco relevo para a maioria da populagao na medida em que 77% dos inquiridos

referem nunca os lerem.

19
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Consumo de media — (des)equilibrios regionais

/A amostra deste estudo ilustra enormes desequilibrios regionais no acesso a estes meios de comunicagdo social, principalmente no acesso a televisdo. Comparando apenas as regiées\
com maior numero de inquiridos e, consequentemente, com menor erro amostral, observa-se que enquanto 46% dos inquiridos no Sector Auténomo de Bissau veem televisdo
diariamente, esta percentagem desce para valores entre os 6% e 0s 15% nas regioes de Bafata, Biombo, Cacheu, Gabu ou Oio. Na mesma linha, se no SAB sdo 11% de inquiridos a
afirmar nunca ver televisdo, esta percentagem sobe para valores entre os 38% e os 66% nas restantes regiées supracitadas.

O acesso a radio revela maior uniformidade entre as varias regides, havendo menores diferencas entre a capital e o resto do pais. Se em Bissau, 46% dos inquiridos revelaram ouvir

Krédio diariamente, esta percentagem varia entre 27% e 46% nas regioes de Bafata, Biombo, Cacheu, Gabu e Oio. /
Com que frequéncia vé televisao Com que frequéncia ouve radio
59% 66%
: 4% 46% 46% 46%
o) 0,
37% a4% 38% ° 39% 39% 40% 44% 42% ° °
28% 25% 27%24%
o) 0 (0] 0, 0, o)
2| uaw| | 5% 12% | 11% g 11% 1% 2% W o ElUS 2
B | N R R BN =N | B
Pais Bafatd Biombo Cacheu Gabu Oio Quinara SAB  Tombali Pais Bafatd Biombo Cacheu Gabu Oio Quinara SAB  Tombali
M Diariamente ONunca M Diariamente O Nunca
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Consumo de media — excluidos do acesso aos media tradicionais

~

Identificam-se na amostra um grupo de 513 individuos (14% do total da amostra) que nunca ouvem radio nem veem televisdo. Este grupo, que poderemos designar como
os excluidos do acesso aos media tradicionais, ndo é um grupo homogéneo. S3o mais mulheres do que homens. Vinte por cento das mulheres entrevistadas pertencem a
este grupo. No caso dos homens, a percentagem reduz-se para 8%. S3o essencialmente pessoas mais jovens (20% dos inquiridos até aos 19 anos nunca veem TV nem
ouvem radio) ou mais velhas (20% das pessoas com idade igual ou superior a 50 anos fazem parte deste grupo). Esta exclusdo é claramente marcada pelo nivel de instrugdo
— 23% das pessoas sem escolaridade estdao neste grupo, contra 11% das pessoas com ensino primario completo e 5% das pessoas com pelo menos o ensino secundario
completo. Também em termos regionais parece haver um desequilibrio. Se em Bafata ou em Cacheu, podemos encontrar cerca de 20% da populagao nesta situagao, esta
percentagem desce para 8% no Sector Autonomo de Bissau. Encontramos estas pessoas em ambiente rural (16%) e em ambiente urbano (12%). /

Idade Sexo Escolaridade Regiao
9 23% 22%
20% 19% 21% 20% i 21% o 19%
13% 14% 14%
109 0
0% g0 9% 0o 11% .
110 H B
16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60ou+ Mulheres Homens Nenhum Primdrio Secundario Bafata Biombo  Cacheu Gabu Oio SAB

e mais
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Televisao

Que canais vé? Qual o canal que mais vé?

Destacam-se
Destacam-se Canal+, Sport

Canal+, Sport

TV, Record,
TV, Record, 48% Globo

329% Globo

28%

0 16%
14% 10% 0 9% 15%

TGB RTP Canais de paises Outros canais TGB RTP
vizinhos

Canais de paises Outros canais
vizinhos

Motivos para escolha de canal mais visto

63%

Os canais mais vistos sdo a TGB (vista por 32% dos Bissau-guineenses) e a RTP (14%). De entre os que veen\ 41%

televisdo, o canal mais visto é a TGB (48% dos inquiridos que veem televisdo). Os critérios de escolha para os canais 23%
mais visionados sdo critérios relacionados com a programacgao, como a lingua em que transmite, a qualidade dos

programas de informacdo ou o interesse pelos programas de entretenimento, e ndo critérios ideoldgicos, como a . 1% 8%
defesa de ideias politicas proximas das do entrevistado ou a defesa do seu partido politico. ]
O canal mais visto em todos os escaldes etarios é a TGB, sem grandes diferengas entre escalGes. Ja a RTP, é Lingua Informacio Entretenimento  Defende  Defende ideias
particularmente mais relevante para as pessoas entre os 40 e os 60 anos (16% dessas pessoas tém a RTP como o partido politico  politicas
canal que mais veem). proximas

\_ )




Televisao

Quando vé televisao?

73% 80%
48%
39%
29%
° 23%
0
||

Manha Almoco Tarde Jantar Depois de Portugués Crioulo Outras linguas

jantar nacionais

65%

Para os que tém acesso a televisao, o periodo do dia privilegiado para o ver TV é o
periodo da noite, particularmente depois do jantar. A televisdao é vista
essencialmente em portugués e crioulo. Sessenta e cinco por cento das pessoas
gue veem televisdao costumam ver programas de informagdo. Esta percentagem
baixa para cerca de metade quanto a espetadores de desporto ou telenovelas.

Informacao
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Em que linguas costuma ver televisao?

18%

7%
S

Francés Outras linguas
estrangeiras

Em geral, que tipo de programas vé?

34% 32%
22% 0
I - l
Musica Desporto Debates Telenovelas Entretenimento Outros

23



Radio

Com que frequéncia ouve radio

39%
)
16% g 19%
(o)
- o W
H e .
Todos os  Quase Pelo Menosde Nunca N3o sabe/
dias todosos menos 1 1vez Nao
dias vez p/semana responde
p/semana

(Como se mostrava no retrato geral, a radio é o canal privilegiado para h
propagacao de informagdo na Guiné-Bissau. Ainda assim, sabemos que
ndao abrange todos os segmentos demograficos por igual. Como se
mostra nos graficos ao lado, é particularmente relevante para pessoas
entre os 25 e 0s 49 anos de idade. Também se observa um desequilibrio
de género, sendo maior a percentagem de ouvintes entre os homens do

Que entre as mulheres. j

Frequéncia com que ouve radio, por escaldao
etario

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60+

= Diariamente

47%
30%

18%14%  11%12%

Todos os Quase Pelo menos Menos de
dias todos os uma vez poruma vez por
dias semana

—Nunca

&3) CATOLICA
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4% 8%

N3o sabe/
Nao 24
responde
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Radio

Estacao mais ouvida

32%
Que estacoes de radio ouve? 18% 17%
- . . “ - -
26%
21% 19% Radio Sol Radios Radio Africa Radio Radio Capital Radio Jovem
13% o Mansi Comunitarias FM Nacional FM
11% o RDN
7% 6% (RDN)
H 2 X
- - | | |
Sol Mansi  Africa FM Radios Nacional  Capital FM Jovem Pindjiguiti Bombolom Nossa RDP Africa RFI
Comunitarias  (RDN)
Motivos para escolha de estagdao mais ouvida
78%
A radio mais ouvida é a Sol Mansi (referida por 42% da amostra). Quando perguntamos
aos que ouvem radio, qual a radio que mais ouvem, 32% referem esta mesma radio
(Grafico a direita, em cima). 4%
Os dados ilustram o papel fundamental das radios comunitarias que, no seu conjunto, 0
estdo no top-3 das mais ouvidas. A percentagem de ouvintes da Radio Sol Mansi é 24%
maior entre os mais jovens e entre os mais velhos. A Radio Jovem tem algum relevo até
aos 34 anos e quase desaparece entre as pessoas com mais de 40 anos. As radios 3% 8%
comunitarios, embora sendo escutadas por pessoas de todas as geragdes, sdo — ]
particularmen{te relevantes nos escal®es etarios acima dos 35 anos. , Lingua Informacio Entretenimento  Defende  Defende ideias
Assim como ja se observou para a escolha dos canais de televisdao, também as estagdes partido politico  politicas
de radio sao escolhidas por motivos de programacado e ndao por motivos ideolégicos. proximas
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Radio

Quando ouve radio? No geral, em que linguas ouve radio?
96%
72%
54% 54%
47%
28%
22‘V

14% ’

_ l -
Manha Almoco Tarde Jantar Depois de Portugués Crioulo Outras linguas Francés

jantar nacionais

Que tipo de programas ouve?

ﬁmbora a radio acompanhe os ouvintes ao longo do dia, os resultadA

mostram o periodo da manhd como o mais forte quanto a audiéncia. Entre as 78%
pessoas que ouvem radio, 72% ouvem durante a manha, 54% a tarde e 54%
depois do jantar. Ao contrario da televisao, a lingua mais ouvida na radio é o
crioulo, com 96% dos ouvintes a apontarem o crioulo como uma das linguas
em que ouvem radio. Quarenta e sete por cento dos ouvintes ouvem radio
em Portugués e 28% noutras linguas faladas no pais.

Na radio, 78% dos ouvintes procuram programas de informac¢do. Musica
(34%), desporto (34%), djumbais (30%) e interactivos (25%) sdo referidos por
mais de 25% dos ouvintes.

34% 34%
i i 30% 25%

17%
m BB -

Informacao Musica Desporto Debates Djumbais Interactivos Outros
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Jornais/revistas

Com que frequéncia lé jornal/revista

LISBOA

Frequéncia com que lé jornais/revistas, por
escalao etario

77% 83%
70% 72% % °
80% 78%
11%
3% 1% 4% 4% °
| I
Todos os Quase Pelo Menosde Nunca N3&o sabe/ 59
dias todosos menos 1 1vez Nao . ?
dias vez p/semana responde M—W 20 ..
p/semana ° 6% +— 0%

ﬁ)enas 3% dos inquiridos leem jornais ou revistas diariamente. Os m'v%
de analfabetismo, os niveis de escolaridade da populacdo, o facto de todos
0s jornais serem escritos em portugués, e outros motivos, como o preco e
a cobertura de distribuicdo dos jornais, sdao seguramente algumas das
razbes para estes numeros. Os dados mostram como a percentagem de

leitores didrios (ou quase didrios) € maior nas pessoas entre os 20 e os 39
anos de idade. Parece haver uma ligeira diferenca de género no sentido de

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60+

= Diariamente ou quase ===Nunca

Que jornais ou revistas |é?

>,8% 349

haver um pouco menos de leitoras do que de leitores. E hd uma enorme - 1,8% 1,3% 1,0% 03% 01% 0,1% 0,1% 0,5%
diferenca entre regides. Se no SAB, 10% dos entrevistados sdo leitores —_— —
diarios (ou quase), noutras regides essa percentagem nao passa dos 4%. Da (0] No Pintcha Donos da Diariode  Ultima A Bola Kampuni Turbada  Record Outros
mesma forma, o acesso a jornais é bem superior nas areas urbanas do que Democrata Bola Bissau Hora
nas areas rurais, onde 84% dos inquiridos referem que nunca leem jornais

wrevistas. / 27




Qualidade do
jornalismo

A
b
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Evolucao do trabalho dos jornalistas nos ultimos trés anos

Em geral, nos ultimos trés anos, acha que Evolucdo positiva e negativa, por escaldo Evolucdo positiva e negativa, por

. . etario escolaridade
o trabalho dos jornalistas:

o 5% 58%
A) 0 1(y //
0, (]
39% 37% — oL P
\ZK 33%

8% % 7% 3y ~33% °

[ [ | [ | — 17%
Melhorou Melhorou Manteve-se  Piorou Piorou muito N&o sabe/ % 7 °

muito igual Nao 1% 2 % A

responde 0 2 3%
? Nenhum Primario  Secundario e

Perguntamos a populagdo como tém observado a evolugdo do trabalho 16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60+ mais
dos jornalistas nestes ultimos trés anos. Como seria de esperar, muitas
pessoas, principalmente as de mais baixa escolaridade, preferem nao dar =——Pos =—=Neg Ns/Nr —Pos Neg Ns/Nr

opinido sobre esta questdo. Mas apesar desta elevada presenca de “ndo
respostas” em alguns segmentos da sociedade, ndo podemos deixar de
considerar que a populacdo tem uma imagem globalmente positiva da

evolugao do trabalho dos jornalistas nestes ultimos trés anos. Seja qual Homens Mulheres
for o segmento social em andlise, a percentagem de respostas positivas
(“melhorou” ou “melhorou muito”) é sempre muito supe,rior a 45% 48%
percentagem de respostas negativas (“piorou” ou piorou muito”). E assim 32% 26%
em todos os escaldes etdrios e de escolaridade (graficos a direita em 11% .o o/ =0 o
6% 7% 7% 8% 5% 3% )9

cima), no SAB (50% positivas contra 20% negativas), em areas urbanas

(51% vs. 15%) e rurais (43% vs. 5%), e em todos os segmentos que . _ . )
queiramos analisar. I\/IeIhgrou Melhorou Mar.lteve—se Piorou Piorou muito 1\lao sabe/ 29
muito igual N3o responde




No final do questiondrio havia uma
pergunta de resposta aberta sobre o
gue achava o entrevistado do trabalho
dos jornalistas na Guiné-Bissau. Se
fazem um bom trabalho, um mau
trabalho, e porqué?

Dificilmente no contexto deste estudo e
no tempo disponivel para a andlise dos
dados poderiamos analisar com detalhe
cada uma das respostas. No entanto,
esta perspetiva geral que nos oferece a
nuvem de palavras a direita j& mostra
muito do que contém as respostas dos
inquiridos. As ideias de mensageiro
(e.g., nos, passam, através, ddo), de
qualidade (melhor, boas, bons), de pais
e mundo e de normalidade sao algumas
das ideias-chave que destacariamos
nesta analise breve.

CATOLICA
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Retengdo de trabalho jornalistico na memdria

Lembra-se de alguma reportagem ou tema tratado Recordagdo de trabalho jornalistico, por
pelos jornalistas na radio, TV ou jornais, recente escaldo etdrio
que tenha considerado muito bom?

Perguntamos as pessoas se recordavam
uma reportagem ou tema tratado pelos 81% Sim

jornalistas na radio, TV ou jornais,
recente que tivessem considerado
muito bom. A maioria das pessoas, pelo
menos neste contexto de inquérito,

ndo recorda. Apenas 6% respondeu
lembrar-se. Os temas referidos sao
muito variados, sendo sinal da
abrangéncia da cobertura noticiosa mas
também da multiplicidade de interesses 6%
presentes na populacdo. Desde temas I
de politica interna, como greves ou a Sim
nomeacao do Vice-Primeiro-Ministro, as
eleicGes nos EUA ou noutros paises, a
casos de crime em territério nacional e
no estrangeiro, a assuntos de desporto, Homens Mulheres

sdao muitos e de largo espectro os temas
referidos. 80%  82%

7%
10% 17 L
1%

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60+

13%

N3o sabe/ N3o responde

9% 39 11% 14%

31
Sim Nao N3o sabe/ N3o responde



Cartazes de informacao e
de publicidade
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Cartazes de Informagao

Atencdo a cartazes de informacgao, por Atencdo a cartazes de informacgao,

Quando esta na rua, costuma prestar atencao aos escal3o etario por escolaridade

cartazes de informagao?

57%
38%
[0)
8% o 12%  12% 11%
0

H B

Sempre Quase A maior Poucas Quase Nunca N3o sabe/
sempre arte das vezes nunca N3o L. L.
P P 4% Nenhum Primario  Secundario e
vezes responde )
mais
16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60+
S —Sempre ou quase
—Sempre ou quase
—Nunca ou quase —=Nunca ou quase

(Os cartazes de informacdo ndo chegam a todas as pessoas da mesma\ Homens Mulheres

maneira. Trinta e oito por centos dos inquiridos dizem nunca prestar

atencdo a estes meios de informacdo. A esta percentagem, acrescem 41%

0
12% que quase nunca prestam atencao e 12% que apenas por vezes O 22%. .. 14% 34%
, . 0 9 0

fazem. As pessoas mais jovens e mais instruidas tendem a prestar mais 13% 7% 7% 3% 2% °11%  12%13% 9% 12%

Qtengéo do que as mais velhas e menos instruidas. J
Sempre Quase A maior Poucas Quase Nunca N3o sabe/
sempre  parte das vezes nunca Nao 33

vezes responde



Cartazes de Publicidade

Quando esta na rua, costuma prestar atengao aos
cartazes de publicidade?

38%
20%
8% 30 13% 12% 6%
(o]
- mm . B B

Sempre Quase A maior Poucas Quase Nunca N3o sabe/

sempre parte das vezes nunca Nao
vezes responde

(O padrdo encontrado para os cartazes de informacdo repete-se para os\
de publicidade. Trinta e oito por centos dos inquiridos dizem nunca
prestar atencdo a estes meios de informacdo. A esta percentagem,
acrescem 12% que quase nunca prestam atengao e 13% que apenas por
vezes o fazem. As pessoas mais jovens e mais instruidas tendem a prestar

\mais atencdo do que as mais velhas e menos instruidas. J

Atencdo a cartazes de publicidade, por
escaldo etario

37% 37% 35%

38%

5%

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60 ou
+

—Sempre ou quase sempre

=—=Nunca ou quase nunca

Homens Mulheres

24%
°16% g9 go 3% 3% 14%11%  11%12%
Sempre Quase A maior Poucas Quase
sempre parte das vezes nunca
vezes
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Atencdo a cartazes de publicidade,
por escolaridade

71%

12%

Nenhum Primario  Secundario e
mais
—Sempre ou quase

—=Nunca ou quase

349%41%
4% 8%

Nunca N3o sabe/

Nao 34
responde
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Retencao de publicidade na meméria

Lembra-se de alguma publicidade recente que Recordagdo de trabalho jornalistico, por
tenha considerado muito boa? escaldo etario
82%
=—Sim
9%
? %
9% 0 0 2
7% 2%
. 12%
Também perguntamos 3s pessoas se se 6% 16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60+
lembravam de alguma publicidade recente I

gue tivessem considerado muito bom. Tal
como na pergunta a respeito das pegas
jornalisticas, também aqui a maioria das
pessoas nao recorda qualquer publicidade:
Qpenas 6% respondeu lembrar-se.

Sim N3o sabe/ N3o responde

J Homens Mulheres

82% 81%

8% - 10% 14%

35
Sim Nao N3o sabe/ N3o responde
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Internet

Ja utilizou internet?

. . No ultimo més, com que frequéncia utilizou a
Nos ultimos 12 meses, utilizou

i ?
internet? internet:
61%
0
mm . L o
68% Todos os dias Quase todos Uma ou mais Menos de Nunca N3o sabe/
62% ° 61% os dias vezes uma vez N3o responde
50% p/semana  p/semana

Todos os dias ou quase

50%
38%
21%
(o)

I 13% 78% 759, 81% 87% 84% 799 _ .
l 71% ..,
| 61%
16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60+ I I I I I I

Quarenta e sete por cento da populagao ja utilizou pelo menos uma vez a

internet e 44% declara té-lo feito nos ultimos 12 meses. Entre estes, a 16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60+
maioria (61%) usa a internet diariamente. A utilizacdo é mais intensiva

nos grupos etdrios entre os 25 e os 49 anos.




% CATOLICA

CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
E SONDAGENS DE OPINIA

Internet (meios de acesso)

88%
8%
— 2% 1% 1% 1% 2% 0,4%
Telefone préoprio  Telefone de Computador  Computador de Computador no Computador em Tablet proprio Tablet de
amigos/ préprio amigos/ trabalho locais publicos amigos/
familiares familiares familiares

O acesso a internet esta claramente dependente do telemdvel. Oitenta e oito por centos das pessoas que acedem a
internet fazem-no através do seu telemdvel, havendo 8% que recorrem a telemodveis de familiares ou amigos. A
utilizacdo de outros utensilios, como o computador ou o tablet, € neste momento, completamente marginal na
sociedade guineense. Isto significa que, neste momento, o acesso a internet estd condicionado pelas capacidades
econdmicas das pessoas. Nao ha acesso publico e partilhado a esta importantissima fonte de informacao.

38
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Redes sociais

Utilizadores de redes sociais No ultimo més, com que frequéncia utilizou redes
socias como o Facebook, WhatsApp ou outras?

66%
19%
— 6 12% ]
Bl e - % o
Todos os dias Quase todos Uma ou mais Menos de Nunca N3o sabe/
os dias vezes uma vez N3o responde

p/semana p/semana

44%

0 227 55%
Todos os dias ou quase
83% 83% 88% 87% 85% 83%

43%
33%
0,
. . 72% 71%
16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60+ I I I I I I I I
O padrao de utilizacdo das redes sociais sobrepde-se ao padrao

encontrado para a utilizacdo da internet. Quarenta e um por cento dos 16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60+
entrevistados declara ser utilizador de redes sociais. A maioria destes

(66%) sdo utilizadores diarios. Nao se encontram diferencas significativas

entre homens e mulheres.




Redes sociais

/A grande maioria dh

utilizadores procura nas redes
sociais informacdo sobre vida de
familiares e amigos (89%) ou
sobre temas relacionados com a
sociedade em geral (43%).
Politica (17%), musica (9%) ou
outras artes (5%) sdao temadticas
também procuradas nas redes,
mas por percentagens de
utilizadores muito mais

@uzidas. /
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Quando utiliza as redes sociais (Facebook, WhatsApp ou outras),

89%

Vida de familiares e
amigos

0 que é que costuma ver mais?

43%
17%
0,
I - - =
_ | —
Sociedade em geral Politica Musica Outras artes Outros temas

40
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Objetivo

Este estudo tem como objetivo avaliar as condicOes financeiras dos 6rgdaos de comunicacao social da Guiné-

Bissau, nomeadamente quanto a: (1) Ndmero de funciondrios; (2) Despesas; (3) Lucros; (4) Tipos de
financiamento; (5) Viabilidade

Metodologia e caracterizacao da amostra

Tinhamos como objetivo inquirir o maior numero de 6rgaos de comunicacao social que conseguissemos.
Dificuldades varias no cumprimento deste objetivo fizeram com que inquirissemos apenas trinta. Ainda assim,
esta amostra é suficiente para conseguirmos um retrato geral do estado da imprensa no pais. As entrevistas
foram realizadas presencialmente ou por telefone por entrevistadores guineenses formados para o efeito.

Das entidades inquiridas, 26 sdo radios (4 delas nacionais e 22 comunitarias). Temos também duas televisdes, um
jornal e uma agéncia noticiosa. As pessoas inquiridas, 28 homens e duas mulheres, com idades entre os 28 e os
62 anos (média= 41), sdo maioritariamente diretores ou administradores.



NUumero de

trabalhadores

ﬁito dos trinta (27%) Orgdos h

comunicacdo social (OCS) inquiridos
tém até 10 trabalhadores. Doze
(40%) tém entre 11 e 20
trabalhadores e dez (33%) tém mais
de vinte trabalhadores. O OCS
inquirido com menor nimero de
trabalhadores tinha seis ao servigo.
O numero maximo foi trinta e oito.
Em média, os OCS entrevistados
tinham 17 trabalhadores.

- /
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Quantas pessoas trabalham neste 6rgao de comunicacao

27%

social?

40%
33%

11-20 21 o0u+
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Quantas pessoas trabalham na area editorial?

NUumero de

trabalhadores na
area editorial

53%

37%

As redacbes das  entidades

entrevistadas sdo maioritariamente

(53%) muito reduzidas, com cinco ou

menos profissionais ao servico.

Apenas um OCS referiu ter mais de

20 trabalhadores na area editorial.

O valor minimo encontrado foi 2 e o

maximo 25, com um valor médio de

7%
7 trabalhadores na area editorial. e
<=5 6-10 11-20 21 o0u+
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NUumero de

trabalhadores na
area comercial

/As areas comerciais destes OCS sdo
ainda mais reduzidas. Um deles nao
tem ninguém neste departamento.
A maioria (53%) tem uma ou duas
pessoas.

Apenas um OCS referiu ter mais de 6
trabalhadores na area comercial.

O valor minimo encontrado foi 0 e o
maximo 7, com um valor médio de 3
trabalhadores na area editorial.

@R CATOLICA
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LISBOA

Quantas pessoas trabalham na area comercial?

53%

40%

3% 3%
E— E—
0 1-2 3-5 6 ou +
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Qual o valor total anual de despesas para manter este
orgao de comunicacao social a funcionar?

Despesas

40%
30%

20%
Os o¢rgaos de comunicacdo social 10%
entrevistados indicaram-nos despesas
anuais entre os 750.000,00 XOF e -
33.000.000,00 XOF, estando a média
nos 5.500.000,00 XOF.

<2,5M 2,5M-4,99M 5M-10M >10M
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Como é que é financiado este 6rgao de comunicacao
social?

Fontes de

financiamento

70%

ﬂfontes de financiamento mais veA
referidas nas entrevistas foram a prestacao

de servicos (referida por 70% dos
inquiridos) e as parcerias com ONGs
nacionais e internacionais (referidas como
fonte de financiamento por 33% dos
inquiridos).

33%

7% 7%
Outras fontes referidas foram as doacgées
de entidades ou de associados e a

publicidade (referida por 2 OCS — 7% dos

inquiridos). Prestacdo de servicos Doacgbes / Associados  Parcerias ONGs / Publicidade
Estas respostas foram dadas a pergunta do internacionais

grafico a direita. Como se mostra nas
paginas seguintes, ha um conjunto

relevante de outros financiamentos. /
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Financiamento:

Apoio do
Estado

Nove OCS (30%) receberam apoio
financeiro do Estado nos ultimos anos.
Os valores variaram entre 0,1M XOF e
4M XOF (média= 1,1M XOF). Dois OCS
receberam apoio ndo financeiro,
nomeadamente um gerador e materiais
de construcgao.

Um terco dos OCS da amostra afirmam
ndo ter recebido qualquer apoio apesar
de o terem solicitado.

N /

&3) CATOLICA

7~ CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
E SONDAGENS DE OPINIA

LISBOA

Este 6rgao de comunicacgao social recebe ou recebeu nos
ultimos 3 anos algum
apoio do Estado?

33%
0,
30% 7%

6%

3%
Sim, recebeu um  Sim, recebeu N3o recebeu e Nao recebeu, N3o sabe
apoio financeiro apoio nao nos nao o apesar de termos
financeiro pedimos pedido apoio
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Financiamento:
Apoio de

Organizacoes
Internacionais

ﬁezoito OCS (60%) receberam apm
financeiro de Organizagdes

internacionais a trabalhar no pais. Os
valores variaram entre 0,2M XOF e
9,5M XOF (média= 2,7M XOF). Doze
OCS receberam apoio nao financeiro.
Este apoio foi de diversa ordem, desde
formacao de pessoal, equipamento
relacionado com a atividade,
motorizadas e materiais de
construgao.

17% dos OCS da amostra afirmam ndo
ter recebido qualquer apoio apesar de

o terem solicitado.

" /
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LISBOA

Este 6rgao de comunicacgao social recebe ou recebeu nos

ultimos 3 anos algum apoio de Organizacoes
internacionais a trabalhar na Guiné-Bissau?

30% 30%

17%
10%

-

Sim, recebeu Sim, recebeu Sim, recebeu Nao recebeu, N3o sabe

um apoio apoio nao apoio apesar de
financeiro financeiro financeiro e termos pedido
recebeu apoio apoio

nao financeiro

7%

Nao responde
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Financiamento:
Apoio de

Empresas
privadas

Aeis OCS (20%) receberam apoh

financeiro de empresas privadas. Os
valores variaram entre 0,45M XOF e 3M
XOF (média= 1,3M XOF). Quatro OCS
receberam apoio nao financeiro,
nomeadamente painéis solares e
material informatico.

20% dos OCS da amostra afirmam nao
ter recebido qualquer apoio apesar de

\oterem solicitado. /
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Este drgao de comunicacao social recebe ou recebeu nos
ultimos 3 anos algum apoio de empresas privadas?

43%

17% 20%

10% 0
| ]

Sim, recebeu Sim, recebeu Sim, recebeu Nao recebeu e N3o recebeu, N3o sabe

um apoio apoio nao apoio nos Ndo o apesar de
financeiro financeiro financeiro e pedimos  termos pedido
recebeu apoio apoio

nao financeiro
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Financiamento:

Apoio de
cidadaos

\gerador e outros equipamentos.

(Dez OCS (30%) receberam apoio\
financeiro de cidaddos. Os valores
variaram entre 0,1M XOF e 4M XOF
(média= 1,5M XOF). Seis OCS receberam
apoio ndo financeiro variado, desde
combustivel, material informatico,

J
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LISBOA
Este 6rgao de comunicacgao social recebe ou recebeu nos
ultimos 3 anos algum apoio de cidadaos?

43%

27%

17%
3%
I

Sim, recebeu Sim, recebeu Sim, recebeu Nao recebeu e N3o recebeu, N3o sabe

39 7%

um apoio apoio nao apoio nos Ndo o apesar de
financeiro financeiro financeiro e pedimos  termos pedido
recebeu apoio apoio

nao financeiro
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Financiamento:

Publicidade

No total, os OCS desta amostra tém uma
receita anual de 33,5M XOF, variando entre
zero e 7M XOF (média= 1,2M XOF).

7 CATOLICA
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CFi

LISBOA

Qual o volume anual de receitas da publicidade?

38%
24%
21%
. i .
<100.000XOF 0,1M-0,49M 0,5M-0,99M >=1M XOF
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Tem contratos anuais com anunciantes (empresas, estado,
organizacoes internacionais? Qual o valor total desses

Financiamento:

contratos?
Contratos
anuals
/ \ 33%
Duas em cada trés entidades
entrevistadas afirmaram ter contratos 23%
anuais com anunciantes. ) ) 13%
10% dos OCS tém contratos que 10% 10% 7%
envolvem apoios em géneros (por - 3%
exemplo, wi-fi ou linha verde para a - - -
comunicagao.
Nao tem Contratos <0,5M 0,5M-0,99M 1M-1,99M >2M Nao
A verba total correspondente aos 16 N
OCS desta amostra com contrato nao responde
financeiro anual é de 25,7M XOF, financeiros
variando entre 225.000 XOF e 7M XOF
(média= 1,5M XOF).

v

53



&3) CATOLICA

7~ CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
E SONDAGENS DE OPINIA

LISBOA

Qual o valor total anual da receita em 20187

Receita: 2018

57%

KComo ja se tem mostrado nas péginas\

anteriores, a variancia desta amostra é

grande e também nas receitas se reflete. A 13%

receita média em 2018 foi de 3,3M XOF, 10% °

mas temos na amostra OCS com receitas 7% 7% 7%

para esse ano que variam entre os -

300.000 XOF e os 15M XOF. - -

J <2,5M 2,5M-4,99M 5M-10M >10M N3ao sabe Nao

existia/nao
trabalhava
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Receita: 2019

53%

A receita média em 2019 foi de 3,9M XOF,
representando uma subida face ao ano

; ) 13% 13%
anterior. Na amostra a receita menor neste
ano é de 300.000 XOF e a mais elevada é 3%
de 17M XOF. °
[
<2,5M 2,5M-4,99M 5M-10M >10M
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Qual o valor total anual da receita em 20197

10%
° 7%
N3o sabe Nao
existia/nao
trabalhava
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Em 2020, as receitas vao ser superiores, iguais ou
inferiores as de 20197

Receita: 2020

47%

60 contrario da subida de receitas enﬁ
2019, a maioria dos OCS desta amostra
antecipam perda de receitas no ano de
2020. Ainda assim, em 27% dos casos a
perspetiva é de subida das receitas. Nao
se encontra uma relacdo entre o sentido
desta perspetiva e a dimensdo das

empresas.
N J

27%

17%
10%

Inferiores lguais Superiores Nao sabe
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Receitas:

Perspetivas
futuras

ﬁpesar da situacao atual, a maioria dom
inquiridos esta otimista quanto ao futuro,

acreditando que a situagdo financeira do
seu Orgao de comunicagdo social vai
melhorar nos préximos trés anos. Quando
se |lhes pergunta o mesmo a propésito da
generalidade dos 6rgaos de comunicagao
social, a maioria mantém-se otimista, mas

\Iigeiramente menos. J

» CATOLICA

/" CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
£ SONDAGENS DE OPINIAO

s
Tendo em conta a situacao atual, considera que nos proximos 3
anos, a situacao financeira do seu OCS vai melhorar, manter-se
igual ou piorar? E a situacao financeira dos drgaos de
comunicacao social da Guiné-Bissau em geral?

60%

40%

7% 7%
B A

Piorar Manter-se igual Melhorar

B OseuOCS mOCSem geral
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Receitas:

Perspetivas
futuras

Apesar da situagao atual, a maioria dos
inquiridos esta otimista quanto ao futuro,
acreditando que a situagdo financeira do
seu oOrgdo de comunicagdo social vai
melhorar nos préximos trés anos.

&3) CATOLICA

7~ CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
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Daqui a trés anos, o que pensa que € mais provavel que
aconteca ao seu OCS?

70%

23%
7%
0% 0%
Esteja extinto/ Tenha menos Tenhaas mesmas  Tenha mais Nao sabe
terminado receitas do que receitas que tem receitas do que

tem hoje em dia hoje em dia tem hoje em dia
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Receitas-Despesas

Viabilidade 80%

Para um estudo de viabilidade destas
empresas, precisariamos de mais
informacdo do aquela que pode ser
recolhida através de um inquérito como
este. Mas este estudo traz dados que
ndo podemos ignorar. A maior parte
destas empresas trabalha sem equilibrio
entre receitas e despesas e SO
conseguem manter-se gragas ao apoio

17%

do Estado, de empresas, de cidadaos e, 3%

sobretudo, gracas ao apoio de [

organizagdes internacionais. E, claro,

gracas a disponibilidade dos jornalistas Negativo Neutro Positivo

para continuar a trabalhar nas
condicdes em que trabalham, muitas
vezes sem saldrio ou com enormes
atrasos de pagamento.

59



= CATOLICA

/" CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
£ SONDAGENS DE OPINIAQ

LISBOA

Qualidade da

Comunicacao
Social

mma pergunta de resposta aberth

guestionava-se sobre a avaliacdo geral
gue o inquirido fazia da qualidade da
comunicacdo social na Guiné-Bissau. A
maior parte das respostas vdao no
sentido retratar um quadro de
normalidade e/ou de crescimento/
melhoria, havendo no entanto respostas
de sentido contrario. Embora em
reduzido numero, importa atender a
respostas que indicam um crescimento
da politizagdo/partidarizagdo de alguns
orgaos de comunicagao social.

- /
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Em geral, nos ultimos trés anos, acha que o trabalho dos

Qualidade oF jornalistas?

Comunicagao
Social

63%

@oetiu-se neste inquérito a pergum
gue se colocou no inquérito a populacao

em geral: se, em geral, nos ultimos trés
anos, o trabalho dos jornalistas tem
melhorado ou piorado. Como se mostra
no grafico ao lado, a maioria dos
inquiridos  considera  ter  havido

27%

melhorias nos L'Jltimos~ trés anos. Alias, 3% 3% 3%

com excegdo das ndo respostas no 0%
inquérito a populac3o, a distribuicio das [ I |

respostas dos jornalistas até tem . _ ) . .
semelhancas com a distribuicdo das Melhorou Melhorou Manteve-se Piorou Piorou muito N&o sabe/ Ndo
respostas da populacdo. Em ambos os muito igual responde

casos, uma larga maioria considera que
o trabalho dos jornalistas melhorou nos
ultimos trés anos.
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As caréncias econdmicas do drgao tém impacto no

Qua“dade da trabalho dos jornalistas no seu OCS? Se sim, como?
Comunicagao 7%
Social

Quase todos os entrevistados alertam
para o impacto que as caréncias

econémicas tém no trabalho dos
jornalistas. Referem nas suas respostas
gue a autonomia financeira dos OCS e
dos jornalistas é fundamental para
garantir a liberdade e independéncia
dos jornalistas. Hd quem alerte para a
dificuldade na retencdo de bons
profissionais quando ndo ha verba para
Ihes pagar a tempo e horas. Varias
respostas vao também no sentido de
alertar para o risco de profissionais mais Sim N3o N3o sabe
frageis estarem mais suscetiveis aos
riscos de incumprimento de regras
deontolégicas e de passarem a
trabalhar segundo outros interesse que

ndo o da profissao.
62

10%
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Comentario final e analises futuras

Comentario final:

A Guiné-Bissau é um pais com um potencial tremendo em vdrias dreas e que tem no seu povo a sua maior mais-valia. Uma populacdo formada e bem
informada serad sempre e em qualquer lugar um fator de desenvolvimento e enriquecimento dum pais. Os dados deste trabalho apontam o crioulo como lingua
de contacto entre toda a populacdo e sugerem que o papel desta lingua seja reforcado em todas as instituicGes. Podera assim o crioulo ser fator de unido entre
os Bissau-guineenses e facilitar a boa compreensao da mensagem dos jornalistas. Jornalistas estes que sdo vistos pela populacdo como mensageiros que
trazem até nds, com qualidade, as noticias do pais e do mundo. Numa populagdo que procura informagdao e manter-se informada, como indicam os dados
deste estudo, é da maior importancia garantir um jornalismo de qualidade, um jornalismo independente e pela verdade. Até pelo perigo, que em todo mundo
se revela, da proliferacao de noticias falsas (fake news) através de multiplos canais, mas sobretudo através do mais rapido de todos: a internet. Em todo o lado
onde o jornalismo se debilita, fortalecem-se as correntes de mentira e calinia e enfraquece-se a democracia. Defender um jornalismo independente é defender
a liberdade e a democracia.

Analises futuras:

A riqueza destes dados nao se esgota neste relatério. Em funcdo da vossa leitura deste relatdrio, poderemos fazer novas analises. Essas analises serdo feitas em
funcdo de perguntas concretas da vossa parte. Ou seja, com que duvidas ficaram? O que precisam de saber? O que pretendem aprofundar? A partir das vossas
perguntas poderemos elaborar um plano de analise que permita explorar de forma mais detalhada os dados. Ficamos a aguardar os vossos comentarios. Para
qgualquer informacgdo, queiram contactar o autor deste relatério: Jodo Anténio, jantonio@ucp.pt

Estudos futuros:

Os inquéritos sdo uma metodologia de grande valor para a obtencdo de informagdo que permita caracterizar uma determinada populagdo nos seus multiplos
atributos. Poderao ser utilizados nao sé para a recolha de opinido mas também para a recolha de outro tipo de indicadores, como muito bem se fez na Guiné-
Bissau o Inquérito aos Indicadores Multiplos (2014). Da nossa parte, no CESOP, estamos sempre disponiveis para colaborar no desenho de amostras e
guestionarios assim como na anadlise de dados obtidos por inquérito, de modo a conseguir-se, a partir da amostra obtida, o mais fiel retrato da populagao.
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